BIIC

Banque Internationale pour
I'Industrie et le Commerce

CONDITIONS DE BANQUE

B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG

APPLICABLE A PARTIR DU 1=f JANVIER 2025 AU 30 JUIN 2025

2.2.2.13.1.2 * Distributeurs Automatiques de Billets autres banques N/A |5.l Lettre de relance pour compte débiteur {pli recommandé) FRAIS DE PORT 9.4.2 Frais swift 15 000 + TVA
| claration a la CIP Gratuit . 1
11 Conditons d’ouverture de compte 2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) | N/A 55 Lettre de déclarationa la C ratui 9.4.3 Fralsliésal au:nrl'satl?n de char,\ge
111 Ouverture de compte {avec remlse de la conventlon de compte) 2.2.2.13.1.4 * Distributeurs Autormatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA N/A 5.6 Lettre d’information préalable au rejet de chéque sans provision 0 9.4.4 Autres types d'opérations avec I'étranger
1.1.1.1 Dépét a terme société, ONG et Associations Gratuit 522132 Services accessibles via les Guichets A de B 7 Distri . T 5.7 Forfait chéque impayé < & Mortant X FCFA {montant & préciser) FRAIS DE PORT 9.4.5 Encaissement chéques et effets libres regus de I'étranger ou de la zone UEMOA
1.1.1.2 Compte d'instruments financiers {Société) - & décliner par type d'instrument N/A I Automatiques de Billets 53 Certificat de non-paiement Gratult 9.4.6 Chéques regus par la compensation égionale Gratuit
1113 Compte courant Gratult 2,2.2,13.2,1 *consultation/édition de solde dans la banque du client N/A 5.9 Autres types de frals de gestion des incidents de paiement lettre d'injonction émetteur 5000 FCFA | |9.4.7 Frals d’encalssement Gratuit
1.1.1.4 Dépéts initiaux pour les ouvertures de comptes Gratult 2,2,2,13.2.3 *consultation/édition d'historigue de solde N/A +TAF. Récidive 15 000 FCFA +TAE 9.4.8 |Frais de manipulation Gratult
1.11.5 Autres types de comptes N/A 2,2.2.14 Paiements N/A
1116 Assurance déces accidentel associé au compte courant N/A |z.2.z.14.1 *Dans la zone UEMOA N/A 6.1 Frais de tenue et de gestion (pélévement annuel) N/A :::n !: ra‘ls: - Swrlf: lett Val-smom: +|Tw:1 delal e la destinatio
iti & . T X 3 rais de port de lettre riable selon le poids de la lettre et estination
1.2 Conditions de Cldtue de compte l2.22.142 *Hors zone UEMOA N/A 6.2 Achat et vente de valeurs mobiliéres (actions et obligations) N/A P -
:i; Eé&aw:d":'er:::f :?:Le;éf‘ir?ar:li'::::?l:";m; décliner par type d'instrument ﬁf:t'-"t Iz'z'a Srements o Prepvenents &3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) N/A =~ s ch.éque 0 soufrance i
1.2.3 c:m:e mlurar: {Société et E:-ntrepris; i::lividuellell S G‘r{a‘tuit |z.z.3.1 Virements 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) N/A 9412 Frais fixe dimpayés 0,3% min 15000 FCFA + TAF
1'2:4 Te o — vt |2.2.3.1.2 Virement Interne recu ou émis (de compte & compte dans la méme banque) Sans frais 65 |Retevé mensuel /A 9.5 Transferts
. Lettre de ¢lSture juridique ratui A v -
e - |223.13 | virement sur place vers un ties (sTAR-UEMOA) 5,000 FCFA + TAF 9.5.1 Transferts zone UEMOA P e e e
1.2.5 Autres types de clture de comptes Gratuit 2314 | Viremant entre agances en faveur dun tlers ans frals 6.6 Relevé de titres & la demande N/A TAF; Frais RTGS : 5 000 FCFA + TVA
- o T Tranisferts hors place ( Zone EURDPE, Afrigue hors UEMOA]
2.23.15 | virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 25 000 FCFA+ TAF 6.7 Relevé de titres & la demande N/A 9.5.2 Transferts hors zone UEMOA - Commission sur ranslert 0,5% - Wi 15 000 FCFA + TAF;
2.1 Geston de comptes Commksion de change: Lbre; TTHU BCEAC
N N . . N N HX in; 3
211 Conditons débitrices et frais TBB (taux actuel 5,56%) + 4 points 2,.2.3.1.6 | Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux Gratuit - o e do billets de ba — P——" hat ) achat Eura : sans frals. Cormission sur ransert: 0:5% - Min 15 000 FCFA + TAF;
2111 [Mellleur taux débiteur appliqué a la clientéle 88 2.23.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre Gratuit ’ chat et vente de billts de banque (commission manipulation achat et vente Vente Eura : 2% + TAF. 9.5.2.1 Virement hars UEMOA {Transfert SWIFT avec change en autres devises) [Soie: 1000 Ferma A
i 4 i . * i .o . =
L2 commision de pus fort découvert f::llf tf:.ﬁfr;ﬂ:fss ﬁgaof 5T?:FPar e | owmmid - dmxle: 0 ) Sens fish 2;“:" "et"te :'5'3_' 5”':“‘:“ :"'1’;: d‘g‘;”' 9.5.2.2 Virement hors UEMOA {Transfert SWIFT sans change) Comission sur ranstert:0,5%- Min 15,000 FCFA + TAF;
g . 2,.2,.3.1.8 Remise d'avis de prél t (support télét ion Gratuit at autres devises: Achat: 1% + TTHU; SWIFT: 10000 FCFA + TVA
2.1.1.3 Commission de mouvement au débit sur compte courant Gratuit 2.2.3.1.9 ‘ Mise 3 disposition de fonds 1/1000 min 5000; max 23 000 FCFA HT. 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission & prévoir) N/A ?’“ﬁ“""’é‘””ﬂ:‘““&f" -Tmumo FCRA + TAF)
Tt ry oy n U ‘ommission de change: e '
2115 Comm!ss!on de d?passemerrt sur compte autorise — 0,0125% min 5000 FCF‘A HT Emission 3 la charge du donneur d'ordlre 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commissions & prévoir) | N/A 9.5.3 Auttres types de transferts SWIFT: 10 000 FCFA 4 TVA
2.1.1.6 r(:ommwsmn de dépassement sur compte non autorisé 10 000 FCFA + TAF/Opéra 2.2.3.2 | Prélévements 7.4 Autres types dopération de change Variable 9.5.4 Dpérations documentaires
2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 5 000 FCFA/MOIS + TAF 3321 | Mise en place de I'autorisation de prélévement
2.1.1.8 Arrété de compte Gratuit i E E Fraia de dossier : 10 000 FCFA + TAF
. | * ouverture de dossler Gratuit " Commission cls domicikiation : 25 000 FCFA + TAF.
2.1.1.9 Relevé d'|dentié Bancaire (RIB) Gratult : v ey re——— 8.1 Crédit de trésorerie (taux d'intérét 4 déterminer par rapport au TBB2 + Marge) Commissions d'acceptation : 20 000 FCFA + TAF.
) rs un compte Interne Gratul - — Commisslons de palement : 0,5%,
2.1.1.10 Relevés de compte 2,3.3.2.1.2 * Exécution de Fopéraation Vers un compte interne autre 8.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) - &mu?.. 20 nﬁd"ééﬁ‘f +TAF,
i 7 R i Commission d'sncaissement : Client : 0.25%
21.1.11 Mensuel mr?l';lss'f" part courriel ge-rlnallI .dsans fm;. banque de la place ou UEMOA: 8.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) 9% + TAF é“rn:msowpéﬂgm : #: 15000 CFA + TV
ols finlssant : sans frals sl demande ICA,pour m,RT r - ommission de change : Lihre. Swift : 15 000 CFA + TVA)
21112 Ala demande {mols en cours) effetuée au plus tard le 10 du mois g::)g ECI;?I}I'T Y R. Gs.lflqu m t d 213 crédits & court terme (MDT+Marge) X L. Commission ds prorogation: 25 000 FCFA + TAF.
3133 Autre periode (tarif i) opera lelepalement ces — 9,5.4,1 Remise documentaire import Commission de renvi des documents au
il periode \tarit par mols, 500 FCFA + TAF/page Impéts/,GUCE et divers 2500 FCFA 8.1.4 Autres crédits & court terme (MTD+Marge) cédant : commission dlenvol + commission
2,15 Attestatiohs bancaires 3 dannulation (volr chdessous).
2.1.5.1 Attestation de solde 30 00D FCFA + TAF HTA np.era 8.2 Autres crédlts 8 moyen et long termes (MTD+Marge) Swift: 15 D00 CFA + TVA, + TTHU
PEE] Ateciation 2.2.3.2.2 | Frals d'opposition sur avs de prélévement Gratuit a3 oredrbal ﬁéﬂﬂglbﬂ%i?mmm?ﬁ
bt gais e PO r 2.2.3.2.3 | Emission de prélevement par une entreprise Gratuit . - Minimum 20 000 FCFA + TAF, s documents en
2.1.53 Attestation d'engagement 60 00D FCFA + TAF bl ! P! P P! - — 8.3.1 Mobilier N/A souffrancs pandant plus de 3 mois.
2.1.5.4 Attestation de Virement {AV1) 35 00D + TAF 2.23.2.4 | Paiement d'un prélévement 2500 CFA HT/ Opéra banque, gratult siinterne 232 ; bil /A gsamls;éo&u;a%gaﬁon +0,3% - Minimum
2155 Autres types d'at 's bancares 15 000 FCFA + TAF 22326 || Frois de prélévement impayé (sans provision) 500 CFA HT / par opération oo T e e B SO TOTN T
' - N - - y Commission da domiciiiation : 25 000 FCFA+ TAF.
::: :ra:s de timbre p::r versement d'espéces en compte 100 FCFA I223.27 | Rejet de prélevement a l'initiative du client Gratuit 84 Financement en devises N/A ] Gommisson de domiciaton - 20 01
.1 rais pour procuration Gratuit . [ R . R .5.4.2 Remise decumentaire export - Mirimum 25 800 FCFA + TAF. Frais DHL.
218 CDMI‘:'OI‘ISZI‘HHI‘II:H 2.23.2.8 | Effets de commerce 8.4 Crédit de mabilisation de créances nées sur |'étranger NEGOCIABLE 9.5.4 P SWIET + 15000 SCFA - Ty s
— - - Commission d'amendement : 20 000 FCFA,
2.1.8.1 Produits d'épargne 2.2.3.2.8.1 | Frais sur paiement d'effets Gratuit 8.4.1 Autres financements en devises N/A SWIFT ; 16 000 FCRA+ TVA.
2.1.81 Autres dépdts {Voir candition AT au 1.1.1.1) |223282 | Frais d'encaissement sur effets Gratuit 8.4.2 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet} 9.5.5 Crédit documentaire import
2,25% [5 mlillions = 10 milllons], i * Avances sur marchés nan TBB + 4 Frais de dossier : 50 000 FCFA + TAF.
2.1.8.5 Intéréts créditeurs sur les bons de calsse et comptes & terme minimum 3 mois, maximum 12 mois ] [p23283 | Commssion de bordereau Gratult ¢ d . 9.5.6 Ouverture de cred Commissions d'ouverture : 0,30% Ian PTI.
10 millions et plus [:Taux negociableen | §2.23.2.84 || Commission d'endos Gratuit peints + com de borderau *Avances sur | 9.5. uverture de credoc Minimum 15 000 FCFA + TAF.
fonction du_montant et de la durée == - - " _ o décomptes cerés TBB + 3 polnts +TAF + SWIFT : 15000 FCFA + TVA.
2.1.8.6 ‘Autres types de condltions créditrices NEGOCIABLE 2.2.3.2.8 | ntéret Variable 843 Facilités de caisse et avances (types 3 définir) B""‘" de MEP: e S 9.5.6.1 Utllisation du credoc Commission duliisation : Act 0,30% fan PTI,
2.2 Moyens de paiement l223.210 Port de lettre Variable selon e poids de la lettre et e dlestination Epassement sur decauvert autorise — ——
2.2.1 m:v:es = | L Taux de déc. + 3 points Débit par i‘umlsamswﬁ 15.:& wgrmma r,::lachm"
= Py 223211 |[Freis e dépassement ponctuel: Négoclable, min ot D36% I 5 000FeFA L SHFT
2.2.1.1 Délivrance de chéquier | . | Frals d &t 10,000 FCFA + TAF 10000 FCFA HT 16 000 FCFA + TVA, Avet flsque pariat sur [a validé
- .2.3.2, rals de prof . + - N 10,15% Fan PT! - bininum 15 000FCFA
22,111 Chéques barrés non endossables Gratuit P . — 8.4.4 Prét de consolidation de découvert TBB + 4 points + TAF 9.5.6.2 |Modification du credoc WTS 00 FOFAS TV, +
2.2.1.1.2 Chéques non barrés/vignette 2 500F CFA - 5 000F CFA 2,.2.3.2.13 | Frais de prorogation d'échéance Variable 845 Auttres types de crédits de trésorerie TBB + 4 points + TAF ?nn'?“a:tm {-;-Sﬁ:hg‘ : :ﬁ.ummmmn FCFA
2.2.1.13 Lettre-chéques Frals négoclables >23.2.14 — - Commission de ransacton {ommission de Iranslert et
.3.2. Autres effets de commerce 8.4.6 Crédits par signature commission tf devises): 0.5%
2.2.114 Chéques de guichet sur place 5 500F CFA | | L — T R e bt o
ommission d'engag. : 'an PTI+ TAF ; -
2.2.1.15 Chéques de bangue UEMOA 0,1% minimum 5 000 FCFA ' oy commisslon de MEe S aman 38 00 F A SAE Comisaon to otmanon
bt eques de banque + TAF max 25 000 FCFA + TAF 3.1 Dates de valeurs appliquées 8.4.7 Cautioh sur marches 1% flat, Min 50,000 FCFA + TAF R D Maein 30 000 FOFR e
2.2.1.16 Chéques de banque sur compte en devises(minimum et maximum) N/A |21 Virements requs ! Soumission : Commission de MEP 25000+TAF O St 5 D0n F CER Commisionde moiotbon cple
- N roT) T . - - 15000 FCFA + TAF. SWIFT - 15 D00 FCFA + TVA. Cammission
2.2.1.3 Certification de chéque 0,1% min 5 000 FCFA + TAF Remise de chique Crédit au plus tar'd le Ler jour ouvré 848 Cautions fiscales et douaniéres d8 modlcatonl 030% _inimum 20 000 FOFA + TAF.
max 25 000 FCFA + TAF suivant celui de fencaissement pour les Commisslon d'engag. : 3% I'an PTI + TAF VidBcatonyabith 5 103 Wi 30 000 FLFA S TAF
ises int 42 le: fres . . .
2.2.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque 2500 FCFA+TAF [eTises IMermes 72 pour s confreres 849 Aval de traites ; Commission de MEP 1% flat, 9.5.7 Crédit documentaire export e Ul oo Pt Porl DHL
— 3.1.3 Remise d'effets a 'escompte J+1 pour les remises internes et Min 50.000 FCFA + TAF Gredoc export non confimeé . voir comniission de ot
. 5 . 2500/chéquier max 4 feuilles ou - Commission de prorogation : 0, 15% par imestre indivisible
2.2.L5 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 10 000 HT/ ; J+2 pour les confréres) 8.4.10 Opérati aux opérations de crédits Vinamum 25 000 FCEA- TAE Swil - 5 000 Négociato
came 1314 Virements émis, domiciliation d’effets, paiement de chéques J: Virement émis J-1: domicilia’effet 8411 Mainlevs he el e (hors frai ies et ol - 50000 FCFA HT FLAT = TAR Utllaton : Commission d ncalssamant - 25 (100 FCRA +
2.2.16 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur |N/A J-1: Palement de chéque ainlevée hypotheque partielle ou totale {hors frais notariés et d'enregistrement) Ifﬁfﬁ’géamﬂ E’&ﬁﬁ.m%’%%“m e
PR— La béneficlire est clant t'une autia banque Comissii
2.2.17 Frais de destruction de chéquier Gratuit 3.1.5 Versement et retrait d’espéce J 8.4.12 Avenant sur contrat prét Gratuit ""{‘ﬁ"’;’”ﬁ?ﬁ“&’m T el s N
2218 Frais de rejet impayé suite 3 absence ou insuffisance de provisions 316 Llurets d'épargne Par quinzaine 8.4.13 Modification simple {date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Fais de porl DHL sslon e poida e la e o ds a deciretion
2 T P oy 3.2 Frais liés aux services bancaires P PP, " N "
2.2.19 Forfait chéque impayé < & Montant X FCFA{montant & préciser) N/A I3.z I Cio5i despices dars b bangus o ek e ooe s e soit 8.4.14 Meodification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit _] _I
22.0.10 Expédition de chéquler a domlclle (sous pll simple) ratalt I . (hors acquitement de frais de timbre fiscal} Gratuit 8.4.15 Autres modlfications nécessitant Mellleur taux débiteur appliqué & la clientile une rédaction d'acte | Gratult 10.1 Frals de recherche de documents (en unité)
2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommancé) Frais de Port 22,2 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, & Pexception ] 8.4.16 Demande de décompte N/A 10.1.1 0330 Jours 5 000 FCFA HT/piéce
2.2.1.12 Frals sur chéques Impayés 10.000 FCFA + TAF ' des opérations par cheques de guichet Gratuit 8.4.17 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit 10.1.2 30 4 60 jours 5 000 FCFA HT/piéce
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement N/A kas Emission chéque de banque en FCFA J0.1% mir 5 000 FCFA + TAF max 25 000 A+ TAF | | 8.4.18 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) 2% + TAF + taux de crédit 10.1.3 |60 @ 90 jours 5 000 FCFA HT/piéce
22.114 Encalssement de chéques I3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises 8.4.19 Commission d'engagement 0,5% I'an PTI+ TAF (engagement direct) 10.1.4 Plus d'un an 11asn Tg :ﬁ:‘f;{“a‘rﬁwﬁF Afpibce ; 55 ans
it & i . H
221141 Encaissement de chéques dans | UEMOA Gratuit |3.2.5 Rejet de chéque 10 000 FCFA + TAF 8.4.20 Frais d'études des dossiers de prét 1% + TAF, Min variable 1005 Euppiément par photocopie oy
2.2.1.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA 0,25% min 10 000 FCFA + TAF |s.z o Demande d'opposition 1000 FCFA + TAF/Vigne TAF 8.4.20 Frais et commissions d'escompte 0.5% + TAF Miin 25.000 FCTA 1. e NrA ui
=2 e |27 Frais de saisie dfattribution, Avis & Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét) 20 000 FCFA + TAF 8.4.20 Cautions et 2vals Variable 22 e e /
., ¥ isi ion, aTi & ), ie-arré »
" " n 3.2.8 Protét + 5 N i
22212 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) N/A | © 0 Encalssement chéque et effet en devises 10.4 Frais de repmductl?n declé : N/A
3.2.9 Frais de circularisation 30 000 FCFA + TAF - 10.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
22.2.1.2.1 Colt des retralts aux Gulchets Automatiques de Banque (GAB) de la banque du cllent | N/A | Changement de slgnature St 9.1.1 Euro 06 Demande de renseignements commercial [par tilEcopies ef avec accord du client]| 50000 T <TAF
222122 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Bangue de |a banque du client| N/A I3-2 m Modification dintitulé & : Sratuit 9.1.1.1 Commission prorogation = commission rapatriement N/A 10.6 Demande de renseignements financiers Gratuit
2.2.2.1.2.3 ||Colt des retralts aux Gulchets Automatiques de Banque {GAB) des confréres de la zone UEMOA| N/A - odiication - Intftule de compte pm—— 9.1.1.2 Commission d'encaissement 0.25 % min 10 DOD FCFA + TAF 10.7 Demande de renseignements comptables {Commissaires aux comptes) 50000 HT +TAF
222124 Consultation de solde N/A 22 Changement d'adresse ratul 9113 Frais d'envol Varlable selon le polds de la lette etde [a 10.8 Abonnement mensuel au site internet N/A
2.2.2.1.2.4 Mini relevé N/A I3.2.13 Changement de garde de titre N/A I destin a.tit.:n Minimum 50 000 : 10.8.1 Information annuelle des cautions
222125 Frais de gestion mensuels N/A |s.z.14 Frais de nantissement N/A |o.1.14 Frals o Impayés 0,1% -Minimum 10 000 FCFA+TAF+ Frais de| [10.9 Successions
2.22.12.6 || Fraisannuels N/A 21 Frais de reclassement N/A 0,4% - Minlmum 20 000 FCFA +TAF, 10.8.1 Frais d'ouverture de dossier de succession Gratuit
: T T . Provisions pour retour de chéques sur effets impayés ;
22214 Carte interbancaire internationale { avec VISA, MASTERCARD, etc.) N/A 3.2.16 Autres types de services bancaires Variable 9.2 po & pay :ﬂ:’r‘;’:;:‘?;?m FCFA + TAF + frals de 10.9.2 Frais de dossier de succession {au réglement selon I'actif) Gratuit
2222 Déllvrance de carte additlonnelle (4 décliner par type) N/A I R — - 9.2.1 Prevision pour retour de chibque Impayé 0,1% - Minimum 20 000 F 10.9.3 Frais annuels de tenue de compte Gratuit
2223 Confection de carte en urgence N/A 4.1 Avis de débit et de crédit par voie electronigue G;atult CFA + TAF + frals de correspondant 10.10 Frals annuels sur compte Inactif {créances arrlérées) Gratuit
4.2 Banque en ligne N/A -
2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) N/A e (2 000 H00 0 IS’-Z-2 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA +TVA 10.11 Frals relatif salsle-arrét/avis & tlers détention ou opposition administrative
2.2.2.5 Réédition du code confidentiel N/A f"dfsgmﬂggﬁ;;jmwn 15500 TTC Ig 23 Autres devises 10.11.1 *Letre d’avertissement Gratuit
2.2.2.6 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond N/A 4.3 Virement électronlque vers un autre établissement bancalre fufirs banquae MO (2 000 0004) :33 400 TTC 9.2.4 Commission de change 0,5% Négoclable sulvant cours du marché 10,112 *Lettre d'Injonctlon Gratuit cas de récidive : 20 000 HT+TAF
22.2.7 Opposition carte N/A o oo o e L ot 15,000 = TAF 9.25 Commission d'encaissement 0,15% minimum 0,25% -Minimum 20 000 FCFA + TAF 10.12 Attestation ‘d'a‘"’i“ _ 20 000 FCFA + TAF
22271 Par le cllent : perte ou vol N/A Min; SWIFT - 10 O0OF + TVA - 10,13 Reconstitution d'extrait de compte 1000 FCFA + TAF/page
" o, " Maximum : 2 500 000/semaine |9.2.6 Frais d'envoi
2.2.2.7.2 Par la banque : usage abusif (Société) N/A 2.4 Services SMS
- — - . lo27 Avis de sort/SWIFT 15000 FCFA + TVA
2228 Frais de non restitution de carte en opposition /usage abusif N/A 45 Banque par téléphone Néant
2.2.29 Modification de contrat {carte, plafond, ...) N/A 4.6 Services SMS Néant .3 Provision pour retour de chéque impayé 0,1% - Minimum 20 000 F
2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envol minimum N/A Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet Gratult CFA + TAF + frals de correspondant
= mobile (seuls les colits sont & la charge du client)
.2, f — n - n 3.1 e i
:j : :: ;)uwlle;ture d;e do:sner de ﬁ:?:r, T 3 ) :;: Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne| N/A I9 Emission de chéques et effets en devises N/A
.2, rais de gestion des cartes (& décliner par type de carte | XX Furo
2.2.2.13 Prestations Services monétlques (consultation/édition de solde ; N/A
consultation/édition de solde d‘h(lstorique) i Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale Gratuit |9.!.1.2 Frals de dossler N/A
2.2.2.13.1 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets {DAB) N/A 5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit |9-4 Commission de transfert
2.2.2.13.1.1 * Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur {pll simple) Gratult P.A.:l Taxe
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